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O projektu

U okviru poziva za dodjelu bespovratnih sredstava HR.3.1.15
~Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju uz primjenu
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira*, Prirodoslovno-matematickom
fakultetu Sveucilista v Splitu koji je nositelj projekta, i njegovim
partnerima, odobren je projekt pod nazivom ,,Razvoj modernih
studijskih programa za izobrazbu nastavnika informatike, tehnike,
biologije, kemije, fizike i matematike na temeljima razvoja Hrvatskog
kvadlifikacijskog okvira* — STEMp (u daljnjem tekstu STEMp).

Opc¢i cilj projekta je doprinos daljnjem provodenju Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira u sektoru obrazovanja profesora. Razvit ce se
prijedlog standarda zanimanja i prijedlog standarda kvalifikacija za
nastavnike informatike, fizike, tehnike, biologije, kemije, matematike te
¢e se na taj nacin modernizirati studijski programi za izobrazbu
profesora prethodno navedenih podrucja, i to na temeljima
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira razradom ishoda ucenja, sto je

ujedno i osnova za osiguravanje kvalitete kvdalifikacija koje ¢e se
stiecati tim studijskim programima.

Specificni ciljevi projekta su razvoj é standarda zanimanja, 6
standarda kvalifikacija te 10 studijskih programa/kurikuluma
temeljenih na ishodima ucenja.

U prvom elementu provodenja projektnin aktivnosti analizirali su se
strateSki dokumenti, profil sektora, kao i ponuda i potraznja za ovim
zanimanjima, te se provela anketa o standardu zanimanija.

U drugom elementu, provedbom okruglih stolova radnih skupina,
utvrdit e se klju&ni poslovi i kompetencije za radna mjesta nastavnika
informatike, tehnike, biologije, kemije, fizike i matematike, odnosno
izradit ¢e se & standarda zanimanja. U svrhu provedbe ovog
elementa pripremliena je ova brosura ,Kako razviti standard
zanimanja¢* (dostupna i na webu www.stemp.pmfst.eu).

U frecem elementu, provedbom okruglih stolova radnih skupina,
utvrdit ¢e se skupovi ishoda ucenja potrebnin za postizanje tih
kompetencija, odnosno bit ¢e izradeno 6 standarda kvalifikacija.

U finalnom elementu odrzat ¢e se okrugli stolovi u svrhu uskladivanja
studijskog programa za stjecanje kvalifikacije s prethodno razvijenim




standardima zanimanja i standardima  kvalifikacije  nastavnika
informatike, tehnike, biologije, kemije, fizike i matematike, te radionice

o izradi studijskin programa prema pristupu temeljenom na ishodima
ucenja.

La poftrebe provedbe projektnin aktivnosti definirani su ¢lanovi radnih
skupina za svako podrucje posebno, pa su formirane:

1) Radna skupina informatike
2) Radna skupina tehnike

3) Radna skupina biologije

4) Radna skupina kemije

5) Radna skupina fizike

6) Radna skupina matematike

Rezultati prvog elementa STEMp projekta bit Ce koristeni za razvoj
standarda zanimanja, odnosno za realizaciju drugog elementa
projekta, kao i za daljnje projektne aktivnosti.

Rezultati su prikazani na slici koja slijedi.
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Slika 1 Poveznice elemenata projekta STEMp

Zbog navedenog je jako bitno sto bolje shvatiti koncept od pocetka
kako bi se postavili dobri temelji za daljnji razvoj.




Sto je HKO?

Prema definiciji iz Zakona, Hrvatski kvalifikacijski okvir (eng. Croatian
Qualifications Framework, CROQF) je instrument uredenja sustava
kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje
stiecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija,
kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama
kvalifikacija Europskog kvalifikacijskog okvira Europskog prostora ( u
daljnjem tekstu EQF) i Kvalifikacijskim okvirom Europskog prostora
visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu QF-EHEA) te posredno s
razinama kvalifikacija kvalifikacijskinh okvira u drugim zemljama (HKO,
2013).

Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru koji je donesen 2013.

godine utvrduje se povezivanje Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u
daljnjem tekstu HKO) s Europskim kvalifikacijskim okvirom Europskog
prostora (EQF) i Kvalifikacijskim okvirom Europskog prostora visokog
obrazovanja (QF-EHEA) i posredno s nacionalnim kvalifikacijskim

sustavima drugih zemalja (HKO, 2013).

Dakle, HKO je instrument koji ¢e olaksati zaposljivost te osobni razvoj
pojedinaca za izgradnju socijalne ukljuCivosti, sto je posebno vazno za
drustva u kojima su kako ekonomske i tehnoloske promjene tako i
starenje stanovnistva nametnule cjelozivotno ucenje kao zivotnu i
drustvenu nuznost obrazovne i gospodarske politike (Beljo Luci¢, i dr.,
2009).

Konkretno, ciljevi Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira su (Beljo LUCi¢, i
dr., 2009):

e razumijevanje razliCitih vrsta kvalifikacija i njihovih
meduodnosa;

e unapredenje suradnje izmedu razlicitih dionika u obrazovanju;

e dostupnost sustavu obrazovanja tijekom cijelog zivota;

e stvaranje razumljivog prikaza obrazovnih postignuca za
poslodavce, polaznike obrazovanja i roditelje;

e stvaranje jedinstvenog sustava osiguravanja i unapredenja
kvalitete postojecih i novih kvalifikacija;

e odrziva zaposljivost;

e izgradnja sustava vrednovanja i priznavanja kompetencija
steCenih na radnome mjestu i drugim oblicima ucenja;




e jednostavnost prepoznavanja, vrednovanja i priznavanja
inozemnih kvalifikacija;

e prepoznavanje i priznavanje hrvatskin kvalifikacija u
inozemstvu;

e promoviranje obrazovanja u Hrvatskoj.

Za razumijevanje koncepta HKO-a vrlo je vazna hipoteza da
obrazovni programi stvaraju ishode ucenja koji su temelj za podrsku
klju€nim poslovima na razlicitim radnim mjestima. Obrazovni sustav bi
trebao biti uskladen s potrebama trzista rada te se razvijati u smjeru
da pridonosi razvoju gospodarstva, a istovremeno uvazavati
odrednice Europskog kvalifikacijskog okvira (EKO), europske smjernice
i medunarodne propise, $to je dio vanjske politike Republike Hrvatske.
Upravo izgradnja konkurentnog europskog (time i hrvatskog)
gospodarskog prostora zahtijeva pokretljivost kompetencija (5to
ukljuc€uje i pokretljivost gradana) te njihovo prepoznavanje i koristenje
na dobrobit radnika, poslodavaca i cijele zajednice (Beljo Lucic, i dr.,
2009).

Vaznost HKO-a je u osiguravanju poveznice trzista rada i obrazovanja,
odnosno u sponi medu kompetencijoma potrebnih na radnom mjestu
i ishodima ucenja obrazovnih programa. Ideja je da se potrebe trzista
rada pretvore u standardizirane ishode koji ¢e biti transparentni i
prenosivi u obrazovne programe. HKO predstavlja jedinstven sustav
koji omogucuje da se ishodi ucenja mjere i usporeduju jedni s
drugima, a ima jednostavnu temeljnu gradu te sadrzava cjelovit i

minimalan broj osnovnih elemenata.

Zadac¢a HKO-a je povezati ishode u€enja koji se postizu u svim
obrazovnim institucijaoma, te ih postaviti u medusobne odnose u
Republici Hrvatskoj i na medunarodnoj razini. Njime se postavljaju jasni
kriteriji kvalitete stjecanja skupa kompetencija koje sudionik
obrazovanja moze ocCekivati da ¢e imati nakon zavrietka
obrazovanja za kvdlifikaciju odredene razine i obujma (Beljo Luci¢, i

dr., 2009).

Koncept navedenog prikazala je Europska unija razvojem Europske
klasifikacije vjestina/kompetencija, kvalifikacija i zanimanja, a izgleda
kao na slici koja slijedi.
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Slika 2 ESCO model povezivanja potrebe trZista rada i ponude obrazovnog sustava (Unija, 2013)

Cilj je imati sve standarde zanimanja, standarde kvalifikacija i skupove
ucenja na jednom mjestu, a to je Registar Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira.

Registar Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu Registar) je
javan i vodi se u informacijskom sustavu. Registar se sastoji od tri
podregistra:

1) Podregistar standarda zanimanja — sadrzi standarde zanimanja
koji uklju€uju skupove kompetencije koji su potrebni za
odgovaraju¢a zanimanja.

2) Podregistar standarda kvalifikacija — sadrzi standard
kvalifikacija, programe za stjecanje kvalifikacija i popis
ovlastenih pravnih osoba za dodjelu isprave o steCenoj
kvalifikaciji.

3) Podregistar skupova ishoda ucenja — sadrzi skupove ishoda
ucenja, programe za stjecanje i vrednovanje skupova ishoda
ucenja, programe za vrednovanje skupova ishoda ucenjaii
popis ovlastenin pravnih i fizickin osoba za dodjelu potvrde o
steCenim skupovima ishoda ucenja.

Prije upisivanja u Registar potrebno je imati pozitivno mislienje
sektorskog vijec¢a te odluku ministarstva o upisu u sam Registar.

Kako izgleda procedura upisa standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija u Registar, mozete vidjeti na slici koja slijedi.

Na kraju ove brosure nalazi se popis osnovnih pojmova koji se nalaze
U Zakonu o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.
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Sto je standard zanimanja?

Standard zanimanja (engl. Occupational Standard) je popis svih
poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis

kompetencija potrebnih za njihovo uspjesSno obavljanje (HKO, 2013).

Standard zanimanja ima za svrhu definirati sva potrebna znanja,
vjestine te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost koje odredena
osoba mora imati kako bi bila sposobna raditi u odredenom
zanimanju. Konkretno, u sklopu ovog projekta bit ¢e izraden standard
zanimanja za nastavnike informatike, tehnike, biologije, kemije, fizike i
matematike.

Dakle, formalno gledajuci, standard zanimanja je skup normativa
kojima se odreduje sadrzaj kvalifikacije na odredenoj razini slozenosti i
kojima se odreduju potrebna znanja, vijestine te pripadajuca
samostalnost i odgovornost, ili se utvrduju poslovi i aktivhosti unutar tih
poslova te kompetencije potrebne za njihovo obavljanje, na nacin
kako ih iskazuje trziste rada, a u funkciji je izradbe standarda
kvalifikacije i studijskinh programa.

Koju ulogu standard zanimanja ima v procesu razvoja kvalifikacija?

Izradivsi samo standarde zanimanja ne znaci da je izradena i
kvalifikacija. Medutim, standardi zanimanja sadrze informacije koje
mogu pomoci kod osmislijavanja kvalifikacija visoke kvalitete
orijentiranih na potrebe trzista rada, posebno postojecih potreba.
Stoga, kvalitetno provedena anketa standarda zanimanja i dobro
osmislien sam standard zanimanja postavljaju temelj za izradbu
relevantnih kvalifikacija koje su usmjerene na trziste rada.

Standardi zanimanja pruzit e azuriranu sliku poslova i aktivnosti koji se
obavljaju na nekom radnom mijestu. Odnosno, standard zanimanja
treba biti dogovor medu svim relevantnim dionicima na trzistu rada o
minimalnom sadrzaju nekog zanimanja te znanjima i vjestinama uz
pripadajuc¢u samostalnost i odgovornost (kompetencijama).

Na temelju standarda zanimanja bit ¢e napravljeni standardi
kvalifikacije koji ¢e mladima donijeti uspjeh na trzistu rada.

Dugoroc¢no gledano, ako se standardi zanimanja redovito azuriraju,
tada je moguce i sustavno azurirati kvalifikacije.




Standardi zanimanja v RH

Standardi zanimanja ne postoje samo u Republici Hrvatskoj. To je alat
koji se koristi u mnogim zemljama Europe, aliiSire. Standardi
zanimanja koriste se u gotovo svim zemljama svijeta. Ponekad nazivi
ne odgovaraju direktnim prijevodima izmedu razlicitih jezika.

Standardi zanimanja u razli¢itim zemljama mogu se Ciniti drugacijima
od hrvatskih. Za to postoji vise mogucih razioga (Sutalo & Bui¢, 2011):

e Razradeni su u vise pojedinosti — uloge i vjestine dijele se na
manje sastavnice;

e Naglasak je na razlicitim aspektima vjestina — na generiCkim i
tzv. ,,mekim* vjeStinama, kao sto su komunikacija s kolegama i
poduzetniCke vjestine;

¢ Namjena standarda zanimanja mnogo je sira. Nije to samo alat
za izradbu kvalifikacija — mogu biti od pomocdi voditeljima
odjela ljudskih potencijala i direktorima unutar poduzecaili za
zaposdljavanje ljudskih potencijala utemeljeno na
kompetencijama.

Standard zanimanja kao obrazac nije postojao u Hrvatskoj prije
razvoja HKO-a. Postojali su samo nazivi zanimanja i njjhova
klasifikacija, ali bez jasne slike o poslovima, potrebnim
kompetencijoma te ostalim vaznim elementima.

Trenutno postaoji vise prijedloga standarda zanimanja (stotine), ali
trenutacno niti jedan nije proSao formalno vrednovanije kroz sektorska
vijeca. To se upravo priprema i pocinje provoditi za odabrane sektore.




Sto je to standard kvalifikacija?

Standard kvadlifikacija je sadrzaj i struktura odredene kvalifikacije, a
ukljuCuje sve podatke koji su potrebni za odredivanje razine, obuima i
profila, vrste i kvalitete kvalifikacije (Balkovi¢ & Dzelalija, 2015).
Odnosno, standard kvalifikacija sluzi jasnom definiranju ishoda ucenja
koje osoba (nositelj kvalifikacije) treba imati.

Kvalifikacija se dokazuje sviedodzbom, diplomom ili drugom ispravom
koju izdaje ovlastena osoba. Navedene kvdlifikacije se temelje na
ishodima uc€enja, a ishodi u€enja se grupiraju u logicke cjeline.

Ishodi u€enja oznacavaju sve ono §to se stje€e uCenjem, a to su, kao
$to je ve¢ navedeno, kompetencije, koje se prikazuju kroz znanja i
vjestine, te pripadajuca samostalnost i odgovornost (Beljo Luci¢, i dr.,
2009).

Vrednovana i pozitivno ocijenjena znanja i vjestine nazivamo
ishodima uc€enja. Ishodi u€enja pripadaju to€no odredenoj osobi te
pokazuju da je izvrseno (drustveno-prinvaceno) dokazivanje
(vrednovanje, ocjenjivanje) njihovog posjedovanja (na primjer
ispitima) (Beljo Luci¢, i dr., 2009).

Modul ishoda ucenja ima ukupni obujam svih pripadajucih ishoda
ucenja uskladen s obujmom svih drugih modula. Skup ishoda ucenja,
a i modul ishoda ucenja, prikazuje se, na primjer, nastavnim
predmetima. Minimalan obujam pojedinog skupa ishoda ucenja ne

moze biti manji od jedan.

Standardizacijom kvalifikacija omogucit e se jednoznacno i
jednostavno reguliranje zahtjeva trzista rada prema obrazovnom
sustavu, a primjenom HKO-a u sustavu obrazovanja uspostavit ce se
poveznica izmedu obrazovnih programa i rzista rada (zahtjeva
profesija) (MZOS, Upute za izradu standarda kvalifikacija, 2015). Ako je
sadrzaj standarda kvalifikacija izraden na temelju standarda
zanimanja, postoji ve¢a Sansa da su zadovoljene potrebe
poslodavaca.

Metodologija izrade prijedloga standarda kvalifikacija (HKO_SK) bit
Ce detaljno opisana u brosuri koja ¢e se koristiti u sklopu Elementa 3
projekta STEMp.




Metodologija razvoja standarda zanimanja

Metodologija za izradu standarda zanimanja koja ¢e se koristiti na
STEMp projektu u skladu je s postoje¢om metodologiju koju je razvilo
Ministarstvo rada i mirovinskog osiguranja, ali je minimalno
prilagodena u skladu s implementacijom projektnih aktivnosti.

Razvoj ¢e se manifestirati kroz odrzavanje okruglih stolova, tocnije kroz
Cetiri okrugla stola. Svaki od okruglih stolova trajat ¢e po tri dana, au
sklopu njega cCe kroz nekoliko iteracija biti izradena verzija standarda
zanimanja za svako od navedenih zanimanja. Rezultat posliednjeg
(Cetvrtog) okruglog stola bit ¢e konacna verzija svih Sest standarda
zanimanja koja ¢e tada biti spremna za podnosenje u Registar. Na
svakom okruglom stolu koristit ¢e se prethodna verzija i nadogradivati
sve dok se svi Clanovi radne skupine ne usuglase oko konacne verzije.

Sumarno, u sklopu STEMp projekta u konacnici ¢e se izraditi 6
standarda zanimanja i to za nastavnike: (1) informatike, (2) tehnike,
(3) biologije, (4) kemije, (5) fizike i (6) matematike.

Svaki od okruglih stolova treba biti realiziran u vidu konstruktivnih
rasprava u kojima vec prije formirane radne skupine vode razgovor
koji ¢e teci u smjeru povezivanja klju¢nih poslova i kompetencija,
odnosno stru¢nog grupiranja u skupove kompetencija. Svaka od
formiranih radnih skupina spomenutinh na pocetku sastoji se od
desetak clanova medu kojima se nalaze i nastavnici navedenih
podrucja kako bi se olakSao razvoj standarda zanimanja za
nastavnike informatike, tehnike, biologije, kemije, fizike i matematike.

Neki od zadataka svakog Clana radne skupine su:

e upoznatise s obrascem i razlicitim informacijaoma koje obrazac
zahtijeva;

e analizirati zanimanja uz konzultacije s Clanovima radne skupine
(u koju su uklju€eni nastavnici) kako bi se utvrdili kljucni poslovi i
kompetencije;

e napisati konacnu verziju popunjenog standarda zanimanja.

U svakom slucaju, tfreba imati na umu da ce tijekom odrzavanja
okruglih stolova biti niz razlicitih mislienja i rasprava, ali sve s ciliem
rieSavanja problema i/ili prihnva¢anja novih ideja sa svim &lanovima.




Za redlizaciju svake od verzija standarda zanimanja sluzit ¢e sliedece
poglavlje u kojem se nalazi detaljan naputak za popunjavanje
Obrasca.

Ovaj metodoloski pristup prepoznaje Cinjenicu da je proces izradbe
standarda zanimanja, opcenito, ponavljajuci, a ne linearan. To je
iznimno vazno kako bi se u konacnici osiguralo da kvalifikacije
odrazavaju potrebe trzista rada koje se mijenjaju.

Na slici ispod prikazani su ocekivani rezultati svakog odrzanog
okruglog stola, odnosno svaki okrugli stol rezultira radnom verzijom
(draft) svih Sest standarda zanimanja.

f Definiranje klju¢nih poslova i kompetencija za standard zanimanja
Element 2 qsiavnik informatike, tehnike, biclogiie, kemie, fizike | matematike

1. Okrugli stol HKO_SZ_vw

2. Okrugli stol HKO_SZ_v2
3. Okrugli stol l HKO_Sz_v3
4. Okrugli stol Hy

Slika 4 Razvoj standarda zanimanja




Kako popuniti obrazac zahtjeva za upis
standarda zanimanja?

Zahtjev za upis standarda zanimanja u Registar podnosi se
ispunjavanjem obrasca HKO_SZ. Popunjeni obrazac HKO_SZ se
podnosi ministarstvu nadleznom za rad, ali to je ve¢ spomenuto na
pocetku.

Obrazac se nalazi u elektronickoj verziji, a dostupan je na
http://www.kvalifikacije.hr.

Osnovna struktura obrasca zahtjeva za upis standarda zanimanja
sastoji se od Ai B dijela:

1) A-,Opcipodatciidokaz utemeljenosti prijedloga*

Prvi dio obrasca koji sadrzi podatke o predlagatelju, naziv prijedloga
standarda zanimanja, odabir sektorskog vijeca te dokaz utemeljenosti
prijedloga.

2) B -, Prijedlog standarda zanimanja*
Drugi dio obrasca sadrzi podatke o standardima zanimanja.

Bitno je da se obrazac popunjava u digitalnom obliku kako bi se lakSe
realizirale sve izmjene, ali i kako bi se tako pripremljen popunjen
obrazac mogao podnijeti kao zahtjev za upis u Registar.

U nastavku se nalazi obrazac HKO_S7Z preuzet sa
http://www kvalifikacije.hr.




Obrazac HKO $7

ZAHTJEV ZA UPIS STANDARDA ZANIMANJA

A. OPCI PODATCI | DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA

Naziviime
predlagatelja

Adresa Ulica:

predlagatelja

Postanski broj i grad:

Opcina / Zupanija

Ime i prezime
odgovorne osobe

Mati¢ni broj

OlIB

Opis glavne
djelatnosti
predlagatelja

Sifra djelatnosti

Godina 20

20__

20__

Prosjecan broj
zaposlenih

Ukupan prihod,
mil. kuna

Oblik vlasnistva
(vecinski)

NAZIV STANDARDA ZANIMANJA | IZBOR SEKTORSKOG VIJECA

Prijedlog naziva standarda
zanimanja

Naziv i Sifra postojeceg
standarda zanimanja (ako
postoji)

Naziv i Sifra zanimanja ili
srodnog zanimanja iz
Nacionalne klasifikacije
zanimanja

Naziv sektorskog vijeca
kojemu je zahtjev upucen
Izbor 1 -

Izbor 2 -




DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA STANDARDA ZANIMANJA

STRATESKA UTEMELJENOST

Naziv strateskog
dokumenta iz kojeg je
razvidna potreba za novim
standardom zanimanja

Dodatni dokumenti koji su
relevantni za utvrdivanje
utemeljenosti prijedloga

Opis relevantnosti
standarda zanimanja na
temelju odabranih
strateSkin dokumenata

SEKTORSKA UTEMELJENOST

Profil sektora

Prikaz utemeljenosti
standarda zanimanja na
Profilu sektora

ANALITICKA UTEMELJENOST

Prikazati analiticku
relevantnost predlozenog
standarda zanimanja

Opisati utemeljenost
standarda zanimanja na
temelju odabranih
pokazatelja trzista rada

Dokumenti koji su prilozeni
prijedlogu

B. PRIJEDLOG STANDARDA ZANIMANJA

Opis zanimanja ili skupa
kompetencija (jednog ili
vise) koje/kaoji Ce se
regulirati standardom

Procijenjena razina
kvalifikacije prema HKO-u
koja Ce se izraditi na
temelju standarda




Popis kljucnih poslova na
radnom mjestu i
pripadajucih pojedinacnih
kompetencija potrebninh za
rad na jednom ili vise
radnih mjesta

Naziv klju¢nog
posla / kljucni
POSAO0

Kompetencija
Kompetencija
Kompetencija

Naziv kljucnog
posla / kljucni
POSA0

Kompetencija
Kompetencija
Kompetencija

Naziv kljucnog
posla / kljucni
eJeNe]e)

Kompetencija
Kompetencija
Kompetencija

Popis skupova
kompetencija sa
pripadajucim
kompetencijama

Naziv skupa
kompetencija

Kompetencija
Kompetencija
Kompetencija

Naziv skupa
kompetencija

Kompetencija
Kompetencija
Kompetencija

Naziv skupa
kompetencija

Kompetencije
Kompetencija
Kompetencija

Uvjetirada

REVIZIJA STANDARDA ZANIMANJA

Prijedlog roka do kojeg se
standard zanimanja moze
koristiti za predlaganje
standarda kvalifikacija i
skupova ishoda u€enja

Datum:

U nastavku slijede to€ne upute za popunjavanje obrasca




A Prvi dio

U prvom dijelu obrasca potrebno je popuniti opce podatke
predlagatelja i dokaz utemeljenosti prijedloga. Za dio koji se odnosi na
podatke prijavitelja nisu potrebne posebne upute jer sadrzi neke
osnovne stavke poput naziva, adrese, OIB-a i slicno, aitaj ¢e se dio
popuniti na samom kraju prije podnosenja zahtjeva za upis u Registar.

Naziv standarda zanimanja i izbor sektorskog vijeca

Prijedlog naziva standarda zanimanja u kontekstu ovog projekta bit
¢e: (1) Nastavnik informatike, (2) Nastavnik tehnike, (3) Nastavnik
biologije, (4) Nastavnik kemije, (5) Nastavnik fizike ili (6) Nastavnik
matematike.

Naziv i Sifru postojeéeg standarda zanimanja ostavljamo praznim jer u
trenutku pisanja ove brosure u Registru ne postoji jos niti jedan upisani
standard zanimanja. U dogledno vrijeme ¢e se moci raditi izmjene ili
nadopune postojecih standarda zanimanja koji ¢e se nalaziti u
Registru te Ce se tada ovdje referirati na naziv i Sifru tog standarda

zanimanja.

Naziv i sifra zanimanja ili srodnog zanimanja iz Nacionalne
klasifikacija zanimanja je 23 - Stru¢njaci/struCnjakinje za odgoj i
obrazovanje; 2330 — Nastavnici/nastavnice u srednjim skolama; 2341 -
Ucitelji/uciteljice razredne/predmetne nastave u osnovnim skolama.

Naziv sektorskog vije¢a kojemu je zahtjev upuéen sadrzi naziv
prikladnog sektorskog vijeca. Popis sektorskih vijeca nalazi se na
http://www.kvalifikacije.hr/sektorska-vijeca.

Konkretno, za gore navedene standarde zanimanja Izbor 1 bit ¢e
~XXI. Odgoj, obrazovanje i sport*. Izbor 2 ostavljaomo praznim.

Dokaz utemeljenosti standarda zanimanja

Dokaz utemeljenosti prijedloga standarda zanimanja sastoji se od fri
elementa: (1) strateska utemeljenost, (2) sektorska utemeljenost i
(3)analiticka utemeljenost.

Pricajuci u kontekstu STEMp projekta, navedene informacije rezultat su
prvog elementa projekta ,,Utvrdivanje strateske, sektorske i analiticke
utemeljenosti, te ¢e se za popunjavanje ovog obrasca koristiti
lzvjestaji koji su nastali kao rezultati prvog elementa.




Neovisno o izviestajima prvog elementa, smjernice kod popunjavanja
ovog dijela obrasca bi bile (MRMS, 2015):

Strateska utemeljenost — ovaj dio se dokazuje pozivanjem na
relevantne sektorske strategije i ostale strateski relevantne
dokumente. Primjerice, za sektor ,XXI. Odgoj, obrazovanje i sport*
relevantni dokumenti mogu biti ,,Strategija znanosti, obrazovanja i
tehnologije" te ,Strategija znanosti, obrazovanja i sporta*. Ostali
relevantni dokumenti mogu biti pravila, direktive, zakoni, standardi i
slicno (pod ovo spadaju i relevantni europski dokumenti). Za svaki od
navedenih dokumenata potrebno je navesti naziv dokumenta,
nadleznu instituciju i godinu izdavanja zajedno s izvorom i
internetskom adresom, ako je moguce.

Opis relevantnosti standarda zanimanja na temelju odabranih
strateSkin dokumenta je tekstualan opis koji treba sadrzavati
relevantne navode kojima se argumentira povecanje potraznje za
navedena zanimanja te je potrebno navesti elemente koji upucuju na
strateSku utemeljenost zahtjeva (cca 150 rijeci).

Sektorska utemeljenost — ovaj dio se obrazlaze koristeCi profilom
sektora kojem pripada zanimanje te, iznimno, drugim relevantnim
dokumentima. Profil sektora za gore navedena zanimanja je ,,XXI.
Odgoj, obrazovanje i sport*.

Prikaz utemeljenosti standarda zanimanja na profilu sektora
obuhvaca tekstualno obrazloZenje koje ¢e sadrzavati spoznaje o
obuhvatu, potraznji i ostalim podatcima koji su dostupni na portalu
HKO-a (http://www.hkoportal.hr/).

Analiticka utemeljenost - iskazuje se analizom trenutne i dosadasnje
ponude i potraznje, odnosno projekcijom u petogodisnjem razdoblju
za takva i slicna zanimanja. Ako za navedena zanimanja ne postoje
navedeni podatci, moze se iskazati i struCnim podlogama koje ce biti
pripremljene od strane ministarstva nadleznog za rad. Dakle, kod
prikazivanja analiticke relevantnosti, ako je moguce, potrebno je
prikazati stopu nezaposlenosti u sto duliem razdoblju jer se na tgj
nacin opisuje polozaj osoba koje traze taj posao. Alati koji mogu bifi
koristeni su ,,Statistika on-line* i slicne relevantne publikacije.

Opisivanje utemeljenosti standarda zanimanja na temelju odabranih
pokazatelja trzista rada se radi uz pomo¢ kvantitativne procjene koja
bi tfrebala biti pomo¢ za razumijevanije relativnog polozaja sektora,




roda zanimanja, skupine zanimanja. Ako pokazatelji nisu velikim
dijelom pozitivni, bitno je za argumentaciju koristiti oCekivanu buducu
potraznju utemeljenu na strateskim dokumentima. Preporuceno je
koristiti portal HKO-a ako je moguce.

Takoder je potrebno priloziti sve dokumente koji su koristeni u
argumentaciji kako bi sektorska viieca mogla provijeriti utemeljenosti
zahtjeva.

B Drugi dio

Opis zanimanija ili skupa kompetencija koja/koji ¢e se regulirati

standardom - ovdje je potrebno napisati funkciju zanimanja, koja
proizlazi iz funkcije radnog mjesta. Dakle, radi se o tekstualnom opisu.

Na samom pocetku drugog djela, osim opisa zanimanja, potrebno je
navesti procijenjenu razinu kvalifikacije prema HKO-u koja ¢e se
izraditi na temelju standarda. Kako znati koju razinu kvalifikacije
odabrati?

»Kvalifikacija (engl. Qualification) je formalni naziv za skup
kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete, koja se
dokazuje svjedodzbom ili diplomom odnosno drugom javnom
ispravom koju izdaje nadlezna ustanova.” (Dzelalija, 2009).

Razina kvalifikacije zapravo predstavlja slozenost steCenih

kompetencija, odnosno definira se kao zajednicka razina svih ishoda
uCenja doti¢ne kvdlifikacije, sto se odreduje pomocu razine i obujma
svakog skupa ishoda ucenja. Postoji 8 razina kvalifikacija (HKO, 2013).

ECTS bod - prosje€no ukupno utroSeno vrijeme u visokom
obrazovanju. (1 bod obuhvaca 25 - 30 radnih sati.)

ECVET bod - prosjec¢no ukupno utroseno vrijeme u strukovnom
obrazovanju. (1 bod obuhvac¢a 15 - 25 radnih sati.)

HROO bod - prosjecno ukupno utroseno vrijeme u opcem
obrazovanju i u opceobrazovnim sadrzajima strukovnih kvalifikacija. (1
bod obuhvaca 15 - 25 radnih sati.)

U nastavku slijedi tablica koja sadrzi razinu kvalifikacije s navedenim
razinama HKO-a i radnim opterecenjem.




Razina Razine HKO Radno opterecenje
kvalifikacije
8.2 Poslijediplomski Najmanje tri godine
sveucilisni (doktorski) | znanstvenih ili umjetnickih
studij istrazivanja ekvivalentu
punog radnog vremena, Ciji
su rezultat originalni radovi s
relevantnom
medunarodnom recenzijom.
8.1 Poslijediplomski Najmanje jedna godina
znanstveni znanstvenog ili umjetnickog
magistarski studij istrazivanja ekvivalentu
punog radnog vremena, Ciji
je rezultat barem jedan
objavljen originalan rad s
relevantnom
medunarodnom recenzijom.

7 Sveucilisni diplomski 300 ECTS bodova od kojih je
studij; specijalisticki najmanje 180 bodova na 6. i
diplomski strucni visoj razini skupova ishoda
studij; poslijediplomski | u€enja i najmanje 60 bodova
specijalistiCki studij na 7. ili viSoj razini.

6 Sveucilisni 180 ECTS bodova od kojih je
preddiplomski studiji; | najmanje 120 bodova na 6. ili
stru€ni preddiplomski | visoj razini skupova ishoda
studiji ucenja.

5 Strucni studiji 120 ECVET i/ili HROO bodova
zavrsetkom kojeg se od kojih je najmanje 60
stiece manje od 180 | bodova na é. ili visoj razini
ECTS bodova; skupova ishoda ucenja.
strukovno
specijalisticko
usavrsavanje i
osposobljavanje;
programi za majstore
Uz najmanje dvije
godine vrednovanog
iskustva

4.2 Gimnazijsko 240 ECVET i/ili HROO bodova

srednjoskolskog
obrazovanje;
Cetverogodisnje i
petogodisnje

od kojih je najmanje 150
bodova na 4. ili visoj razini
skupova ishoda ucenja.




strukovho
srednjoskolsko
obrazovanje;

4.1 Trogodisnje strukovno

obrazovanje

180 ECVET i/ili HROO bodova
od kojih je najmanje 120
bodova na 4. ili visoj razini
skupova ishoda u€enja.

Jednogodisnje i

60 ECVET i/ili HROO bodova

osposobljavanje

dvogodisnje na 3. ili viSoj razini skupova
srednjoskolsko ishoda ucenja.
strukovho
obrazovanje
2 Strukovno 30 ECVET i/ili HROO bodova

na 2. ili viSoj razini skupova
ishoda ucenja.

Osnovno
obrazovanje

480 HROO bodova.

Dakle, sukladno gore navedenoj tablici, procijenjena razina

kvalifikacije prema HKO-u za navedene standarde zanimanja bit ¢e 7.

Nakon toga je potrebno unijeti popis kljuénih poslova i pripadajuéih
kompetencija. Provedba ankete standarda zanimanja, odnosno
rezultati provedene ankete sluze kao temelj za popunjavanje ovog
dijela obrasca. Osim samih rezultata ankete koja je provedena na
nastavnicima informatike, tehnike, biologije, kemije, fizike i
matematike, iznimno je klju€na uloga radne skupine za svako od
podrucja jer ona ujedno predstavlja fokus grupu koja ima krucijalnu
ulogu u popunjavanju standarda zanimanja.

Prije popunjavanja samog obrasca, radna skupina navedene
rezultate anketa treba:

preformulirati navedene klju€ne poslove i kompetencije;

filtrirati kljuCne poslove i kompetencije;

nadopuniti po potrebi dodatnim klju&nim poslovima i dodatnim

kompetencijama.

Rezultati anketa bit e prikazani u Excel tablici kako bi se mogli
grupirati i razvrstavati ovisno o popunjavanju obrasca.




Dio obrasca koji se sada popunjava slijedi u nastavku. Lijevi stupac
sadrzi ,,Popis kljucnih poslova na radnom mijestu i pripadajucih
pojedinacnih kompetencija potrebnih za rad na jednom ili vise radnih
mjesta* i taj dio obrasca daje naputak o tome §to e se nalaziti u
srednjem i desnom stupcu.

Ono §to se popunjava su kljucni poslovi i kompetencije.

Naziv kljucnog Kompetencija
posla / kljucni

00500 Kompetencija

Popis kljucnih poslova na
radnom mijestu i pripadajucih Kompetencija...
pOJedlr.wocmh komp.efencuo“ Naziv kljucnog Kompetencija

potrebnih za rad na jednom ili o
posla / kljuCni i

vise radnih mjesta Kompetencija
POSAO

Kompetencija...

Nastavno na gore navedene zadatke radnih skupina, potrebno je
slijediti sugestije navedene u nastavku.

Klju€ni poslovi

Klju€ni poslovi smjesteni su u srednjem stupcu glavnog dijela obrasca.
Preformuliranje klju¢nih poslova.

Kod revidiranja kljucnih poslova, radna skupina, sukladno

metodologiji, freba slijediti dva pravila (MRMS, 2015):
1) Kljucni poslovi se opisuju glagolskim imenicamar.

2) Kljucni poslovi moraju biti kratke izjave koje precizno opisuju
poslove.

Vazno je da se za popisivanje kljucnih poslova koriste kratke i precizne
iziave koje dobro opisuju znanja i vjestine (te pripadajuce
samostalnosti i odgovornosti ako nisu implicitno jasne) koje se traze.
Pozeljino je izbjegavati koristenje dugih opisnih reCenica kako
dokument ne bi bio previse dugacak. Potrebno je imatina umu da ¢e

! Glagolska imenica se tvori od glagola, odnosno od glagolskog pridjeva
fronog i nastavka -je; Primjer: pisan + je = pisanje.




se standardi zanimanja objavljivati u bazi podataka koja ¢e biti
dostupna raznim profilima ljudi. Neki ¢e biti osobe iz odredene
gospodarske grane, drugi ¢e biti nastavnici, a bit ¢e medu njimai
duznosnika ministarstava ili osoba koje se bave izradbom kvalifikacija.
Stoga dokument mora biti dovoljno jasan svima.

Filtriranje klju¢nih poslova.

Za neke skupine poslova ispitanici bi mogli sastaviti dugacak popis
klju€nih poslova. To ¢e vjerojatno biti slucaj kod operativnih poslova
koji, kako smo vec naveli, predstavljaju samu jezgru nekog zanimanja.
Za druge pak grupe poslova popis klju¢nih poslova mogao bi bifi
kraci. Primjerice, osoba koja radi kao nastavnik vjerojatno ne¢e morati
obavljati mnogo komercijalnih poslova.

Ako rezultati anketa sadrzavaju dugacke popise kljucnih poslova,
radna skupina mora rangirati klju¢ne poslove od najvaznijeg posla
nuZnog za neko zanimanje do najmanje vaznog. Za pomoc u
rangiranju moze se postaviti sliedece pitanje: “Koji su poslovi
relevantni za sva zanimanja unutar odredene skupine zanimanja, a
koji su relevantni za specificna zanimanja?” Takav pristup moze
ljludima pomodi pri strukturiranju misli.

Jos jedan problem koji se Cesto javlja neslaganje je poslodavaca oko
vaznosti pojedinih poslova za odredena zanimanja. Jednostavan
pogled na svijet pocivao bi na kriteriju da sve osobe koje imaju isti
posao, odnosno isto zanimanje (npr. nastavnik), obavljaju iste poslove
i imaju istu razinu odgovornosti, razinu znanja itd. Gruba je stvarnost
da zanimanja i poslovi vezani za pojedino zanimanje variraju od Skole
do Skole. Stoga te varijacije tfreba uzeti u obzir pri izradbi standarda
zanimanja. Svakako, u standarde zanimanja vazno je ukljuciti
kompetencije i poslove koji variraju od poslodavca do poslodavca jer
to daje potpuniju sliku o aktivnostima i poslovima koji su potrebni
pojedincu za odredeno zanimanje.

Kako bi bili sigurni da su reCenice jasne, bitno je da nastavnici jos
jednom procitaju prvu verziju dokumenta pa kazu razumiju li opisane
poslove. Pitanje koje im moze postaviti glasi: “Opisuje li ovaj dokument
poslove koje obavljaju pojedini nastavnici unutar vase skolee” Ako su
reCenice jasne, jezgrovite i fo€ne, odgovor bi frebao biti ,,da". Ako
odgovor glasi ,ne", to znaci da recenice mozda nisu jasne ili dovoljno
precizne.




Nadopunjavanje klju¢nih poslova.

Definirana Metodologija za izradu standarda zanimanja sugerira da
se prije direktnog unosa klju¢nih poslova i kompetencija u obrazac

napravi pripremna faza u pomocnom dokumentu koji ¢e sadrzavati
stupac ,,Vrsta posla®.

Stupac s vrstama poslova sugeriran je alat za popunjavanje obrasca
jer se na taj nacin svi kljucni poslovi, koji su dobiveni kao rezultat
ankete, pridodaju odredenoj vrsti posla kojoj po svojoj logici
pripadaju.

Vrste poslova prilikom izrade standarda zanimanja su odabrane tako

da budu zajednicke svim zanimanjima, odnosno postoji 10 vrsta
poslova koje ukljuCuju sliedece (MRMS, 2015):

1. Analiziranje, planiranje i organizacija rada;
Pripremanje radnog mjesta;

Operativni poslovi;

Administrativni poslovi;

Komercijalni poslovi;

Komunikacija i suradnja s drugima;
Istrazivanja, razvojni poslovi, inovacije;

Osiguranje kvalitete;

0 0o N o 00 A~ WD

Zastita zdravlja i okolisa;
10. Ostalo (nadodati po poftrebi).

U nastavku je svaka od gore navedenih vrsta poslova detaljno
opisana u kontekstu zanimanja nastavnik (MZOS, Drzavni pedagoski
standard, 2008).

Analiziranje, planiranje i organizacija rada. Odnosi se na znanja i
vjestine koje su potrebne za obavljanje posla. Ovo su poslovi koji se
odnose na razmisljanje o onome sto je potrebno uciniti kako bi se
obavio neki posao. Primjerice, nastavnik mora organizirati nastavu,
odnosno planirati i programirati plana rada. Tu spada i izrada
godisnjeg plana i programa za redovitu i izbornu nastavu, izradivanje




programa skolskih izleta i drugih aktivnosti izvan skole. Tjedni poslovi
ukljuCuju i pripreme za neposredni rad s uCenicima itd.

Priprema radnog mjesta. Ovdje se radi o poslovima koji su potrebni za
pripremu radnog mjesta, odnosno za provjeravanje svega sto je
potrebno za obavljanje posla. Primjerice, priprema ucionice, odnosno
provjera prozracnosti uCionice i osuncanosti ucionice. Nastavnik mora
voditi brigu o zbirkama u kabinetima, sredstvima i pomagalima kao i o
samom uredenju ucionica.

Operativni poslovi. Ovi poslovi ticu se onoga §to u najvecem broju
sluCajeva predstavlja samu jezgru zanimanja. Odnosno, poslovi za
obavljanje glavnih poslova za zanimanje nastavnik. Primjerice, ispravci
i analiza pisanih radova ucenika, odrzavanje nastave, provodenje
predmetnih i razredbenih ispita. Operativni poslovi su jos i pomoc¢ u
izradi Skolskog lista, pomoc¢ u provodenju Skolskih, medunarodnih i
drugih projekata, pripremanje ucenika za skolska natjecanja te
provedba natjecanjaislicno. U vecini slucajeva operativni poslovi
najznacajnija su komponenta standarda zanimanja.

Administrativni poslovi. Radi se o poslovima koji su povezani s
biliezenjem i pracenjem te nadzorom radnih aktivnosti. Primjerice, za
zanimanje nastavnik to bi bilo vodenje evidencije o odrzanoj nastavi,
izrada dnevnih priprema i tiednih ili mjesecnih izvedbenih programa,
tiedna analiza odgojno-obrazovnog rada, vodenje pedagoske
razredne dokumentacije, upis podataka o u¢enicima u upisnik
ucCenika eMatice, priprema sadrzaja za Web, administrativni poslovi
vezani uz elektroniCke baze podataka itd.

Komercijalni poslovi. Komercijalni poslovi opisuju nacin na koji
nastavnik u skoli promovira svoje rezultate i rad. To moze biti
sudjelovanje s uCenicima na natjecanjima i smotrama izvan skole. Za
neka zanimanja mozda i nec¢e biti komercijalnih poslova.

Komunikacija i suradnja s drugima. U svim je zanimanjima potrebno
komunicirati i suradivati s drugim ljudima. Odnosi se na usmeno i
pismeni komuniciranje bilo da se radi o komunikaciji sa stfrankama,
suradnicima ili drugim dionicima. Primjerice, kod zanimanja nastavnik
to je i profesionalna komunikacija s roditeljima, stru¢njacima i
zajednicom. Odnosno, odrzavanja informacija za roditelje,
organizacija i vodenje roditeljskin sastanaka, redovito obavjestavanje




roditelja o postignu¢ima i napredovanju ucenika. Postoje i poslovi
vodenja sjednice razrednog vijeca i sli¢no.

Komunikacijske vjestine koje nastavnik treba znati primijeniti ukljucuju
sve verbalne, pisane ili usmene oblike komunikacije. Osim
navedenog, vjestine koje su potrebne za suradnju ukljuCuju timski rad

kada je rijeC o suradnji s drugim nastavnicima.

Istrazivanja, razvojni poslovi, inovacije. Ovaj dio se posebno odnosi
na poslove u kojima se radi na razvijanju ili inoviranju usluga ili bilo
kojih drugih resursa. S aspekta zanimanja nastavnika ova vrsta poslova
bi bila stru€na usavrsavanja i osposobljavanja, odlasci na seminare i
konferencije. Takoder, poslovi koji ukljuCuju sudjelovanje u radu
strucnih tijela, povjerenstava i strucninh aktiva i/ili izvan skole kao sto je
vodenje zupanijskog stru¢nog vijeca ili stru¢nog povjerenstva za
utvrdivanje psihofiziCkog stanja djeteta. Sve navedeno su poslovi koji
imaju pozitivan utjecaj na kvalitetu nastave, odnosno unaprjeduju

nastavu.

Osiguranje kvalitete. Ovi se poslovi ticu aktivhosti koje za cilj imaju
osigurati pruzanje proizvoda i usluga u skladu sa zakonskim
standardima ili normama skole. To podrazumijeva vizualne provijere,
nadzor aktivnosti i rezultata, usporedbu s propisanim standardima te
razmisljanje o kvaliteti vlastitog rada. Postoje pravilnici poput Pravilnika
o normi rada nastavnika u srednjoskolskoj ustanovi, Pravilnika o
tiednim radnim obvezama ucitelja i stru€nih suradnika u osnovnoj skoli
ili Drzavni pedagoski standardi.

Zastita zdravlja i okolisa. U vecoj ili manjoj mjeri sva zanimanja
svakodnevno ukljuCuju neki oblik odgovornosti za zastitu zdravlja i
okolisa. Kada je rije€ o nastavnicima, to se odnosi na brigu o
ucenickoj prehrani, zdravstvenoj i socijalnoj skrbi ucenika. Zastita
ukljuCuje i provjeru sigurnosti uCionice.




Ostalo. Ako postoji odreden broj kompetencija koje ne mogu biti
svrstane u niti jednu od gore navedenih vrsta poslova, moguce je
navedene kompetencije svrstati u kategoriju ,,Ostalo*. U tom slucaju
stupac u kojem je potrebno navesti naziv kljucnog posla ostaje
prazan. O fome vise u nastavku poglavlja ,,Kompetencije*.

Naime, da budemo precizniji, kljuCne kompetencije za cjelozivotno
uCenje koje ¢e se nalaziti u ovoj kategoriji ,,Ostalo", a koje su sastavni
dio ankete standarda zanimanja, su (HKO, 2013):

o Komunikacija na materinskom jeziku
o Komunikacija na stranim jezicima

o Matematicka i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji

o Digitalna kompetencija

. Kompetencija ,,Uciti kako uciti*

o Socijalna i gradanska kompetencija
o Inicijativnost i poduzetnost

o Kulturna svijest i izrazavanje

Zasto se sugerira imati pomoénu tablicu v kojoj ¢e svi kljuni poslovi
biti pridodani vrsti posla?

Zato jer su “vrste poslova” nepromjenjive, a zamislieno je na nacin da
se uz pomo¢ toga mogu lako usporedivali poslovi i viestine u razlicitim
standardima zanimanja radi utvrdivanja elemenata koji se mogu
upotrijebiti u razliCitim, naizgled nepovezanim, zanimanjima.

lako navedene vrste poslova nece biti naznacene u obrascu, sama
logika razvrstavanja doprinijet ¢e buducim aktivnostima veznima za
standard zanimanja. Nepromijenjive ,,grupe poslova' omogucavaju
lakSe grupiranje razlicitih vrsta poslova kako bi osobe koje ¢e u
buducnosti pisati standarde zanimanja mogle lakse ustanoviti veze
izmedu poslova u razlicitim zanimanja u hrvatskom gospodarstvu.




Osim navedenog, razvrstavanije klju¢nih poslova po vrstama posla je
na neki nacin kostur koji moze olaksati radnoj skupini proces provjere
klju€nih poslova koji se nalaze u rezultatima ankete, odnosno, uzevsi u
obzir vrstu posla koja moze biti, laksu provjeru kljucnih poslova koiji su
izostavljeni il pogresno navedeni.

Navedeno znaci da radna skupina ima klju€nu ulogu u dodavanju
onih klju¢nih poslova za koje misli da su bez razloga izostavljeni ili nisu
navedeni.

Kompetencije

Kompetencije je potrebno smjestiti u desni stupac obrasca.
Utvrdivanje konkretnih kompetencija koje sacinjavaju klju¢ne poslove
posliednja je znacajna komponenta razvoja standarda zanimanja.
Radi se o daljnjoj podijeli (odnosno grananju), a kompetencije

predstavljaju jos manje i jos brojnije grane drveta.

Sukladno Zakonu o HKO-u, kompetencije su definirane kao skup
znanja i vjestina uz pripadajucu samostalnost i odgovornost u radu
(HKO, 2013).

Tocnije, sukladno sugestijama, kompetencije bi trebalo reorganizirati
na nacin da (Balkovi¢ & Dzelalija, 2015):

1) budu kvalitetnije i preformulirane po potrebi,
2) nema ponavljanja istih kompetencija

3) izbacimo kompetencije koji oCito nisu relevantne za zanimanje
ili su previse opcenite.

Kompetencije, kao i klju¢ni poslovi, tfrebaju biti logi¢ne, kratke i sazete
izjave. Postoji nekoliko naputaka kakve bi trebale biti kompetencije.
Primjerice, potrebno ih je napisati koristeci se aktivnim glagolima (koji
opisuju mjerljivu aktivnost).

Provedena anketa standarda zanimanja, odnosno njeni rezultafi
trebali bi dati popis znanja i vjiestina koji su potrebni za odredeni kljucni
posao, $to znaci da je vrlo vjerojatno kako ¢e se neki rezultati morati
preformulirati kako bi se zadovoljila forma zapisa kompetencije.

Dakle, kod zapisa same kompetencije moze se voditi formulom fri
elementa, iako neki autori smatraju da je ovaj nacin kompleksan te
¢e se u dalinjem razvoju nacina zapisa kompetencija razvijati u smjeru




pojednostavljenja. Spomenuta formula od tri elementa slijedi u
nastavku (MRMS, 2015):

Kompetencija = (1)POSTIGNUCE + (2)STANDARDI + (3)UVJET

Postignuée je aktivni glagol koji opisuju §to netko treba znati i modi.

Standard predstavlja prihvatljivu razinu izvodenja nekog posla.

Uvjeti, kao sto im i sam naziv kaze, prezentiraju uvjete u kojima se
dolazi do postignuca. Uvjeti su element zapisa koji opisuju: (1) kontekst

rada, (2) samostalnost i odgovornost i (3) kompleksnost kompetencije.
Primjer kompetencije koja sadrzi sva tri elementa:

Provesti godisnji plan i program (POSTIGNUCE] sukladno Internom aktu
(STANDARDI) koristeci se racunalom sa Word programskom podrskom
(UVJETI).

Kompetencije ne moraju sadrzavati sva tri elementa, ali bi
kompetencije, onima koji ¢e Citati standarde zanimanja, trebale
pomocdi da u Sirinu i u dubinu razumiju potrebna znanja i viestine. U
odredenom broju slucajeva, rubrika ,,Kompetencije" predstavljat ce
pokazatelje o razini odgovornosti koja je potreba za odredeno

zanimanje.

Popis kompetencija za svaki kljucni posao trebao bi slijediti logican
slijed kojim bi neki pojedinac obavljao sve aktivnhosti unutar nekog
klju€nog posla. Time su informacije predstavijene na logican nacin.
Od pomoci moze biti da zamislite koje sve aktivnosti pojedinac treba
redom izvrsiti kako bi obavio odredeni kljucni posao.

U nastavku se nalazi jedan primjer vrste posla, klju¢nog posla i tri
kompetencije za zanimanje odgajateljica.




Komunikacija i
suradnja s drugima
(vrsta posla)

Komuniciranje i
suradivanje sa
svim relevantnim
osobama tijekom
procesa odgoja
djece / (kljucni
pPOsSa0)

Komunicirati s roditeljima,
djecom i odgojiteljima te
strucnim sluzbama.

Suradivati s roditeljima,
djecom i odgajateljima
te strucnim sluzbama.

Rjesavati problemske
situacije razgovorom s
relevantnim osobama.

.... / klju€ni posao

Kompetencija...

Kompetencija...

U nekim ¢e se slucajevima mozda htjeti sastaviti vrlo dugacak popis
kompetencija za jedan kljucni posao. To bi znacilo da postoji,
primjerice, 6 ili vise kompetencija pa ako se pojavi takva situacija, bilo
bi korisno hijerarhijski povezati vise kompetencija u jednu.

Postoji odredeni broj kompetencija koje ne mogu biti svrstane u nifi
jedan klju¢ni posao, vec se one navode bez poveznice na kljucni
posao. Radi se kompetencijoma cjelozivotnog ucenja koje su rezultat
petog dijela ankete ,,V. KLJUCNE KOMPETENCIJE*. U tom slucaju
stupac u kojem je potrebno navesti naziv kljucnog posla ostaje
prazan, a popunjava se samo desni stupac.




Skup kompetencija

Kompetencije koje su dobivene rezultatima ankete su preformulirane
sukladno gore navedenim sugestijama te ih je sada potrebno
grupirati po skupovima kompetencija.

Bitno! Radi se istom popisu kompetencija koji je razvrstan po kljucnim
poslovima, samo se sada te iste kompetencije razvrstavaju po skupu
kompetencija koje je sada potrebno definirati.

Dolje je dio obrasca na Cije se popunjavanje sada usmjeravamo.

Naziv skupa Kompetencija

kompetencija
P J Kompetencija

Popis skupova kompetencija | Naziv skupa Kompetencija
. o K ' .
sa prlpodojymm omperencija Kompetenciia
kompetencijama

Naziv skupa Kompetencija
kompetencija

Kompetencija

Svaku od navedenih kompetencija trebalo bi dodati odgovaraju¢cem
skupu kompetencija koji ¢e imati naziv te ¢e mu biti pridodane
kompetencije iste logiCke skupine.

Sukladno metodologiji, naziv skupa kompetencija (srednji stupac)
mora biti (MRMS, 2015):

e jasanisazet, aliuz to mora odrazavati skup kojem pripadaju
kompetencije

e smislen i sam po sebi ne smije se referirati na informacije izvan
skupa

Naziv skupa kompetencija mora biti zbroj kompetencija unutar skupa,
odnosno mora biti jednoznacan.

Ne postoji ograni¢enje u duzini naziva skupa kompetencije, ali
preporuca se odrzavanje ravnoteze medu nazivom i slozenosti
kompetencija u skupu.




Ako se dogodi da dva skupa kompetencija imaju jednak naziv, njinovi
sadrzaji bit e prepoznati u Registru kao jednaki — nakon ¢ega Ce se
mocdi prenijeti i u druge standarde zanimanja. Tada ¢e biti korisna i
Sifra skupa kompetencija s kojom ¢e se moci lakse identfificirati
pripadnost odredenom sektoru, odnosno na taj nacin se e vrsiti i
povezivanje.

lako u ovoj fazi popunjavanja ovaj dio nije bitan, nakon podnosenja
zahtjeva za upis u Registar i na temelju pozitivnog mislienja sektorskog
vijeca o upisu standarda zanimanja u Registar, skupovi kompetencija
¢e ubuduce, sukladno Pravilniku, sadrzavati (MZOS, Pravilnik o Registru
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, 2014):

1. Sifru skupa kompetencija;
2. naziv skupa kompetencija;

3. poveznicu na europsku klasifikaciju vjestina, kompetencija,
kvalifikacija i zanimanja (ako je primjenjivo);

4. naziv nadleznog sektorskog vije¢a i poveznicu na dokument
kojim je osnovano nadlezno sektorsko vijece koje je provelo
vrednovanije;

5. popis klju€nih poslova u okviru kojih se koristi skup
kompetencija;

6. popis pripadajucih pojedinacnih kompetencija;
7. uvijete rada na radnom mijestu;

8. poveznicu na stru¢no mislienje sektorskog vije¢a o upisu U
Registar;

9. poveznicu na odluku o upisu U Registar;
10. naziv predlagatelja skupa kompetencija;
11. datum upisa u Registar.

Zbog navedenog je bitno da naziv skupa kompetencija ne sadrzava
sam naziv standarda zanimanja, brojcane oznake, nazive modulaq,
Sifre ili poveznice na status koji taj skup ima u navedenom zanimanju.
Skup kompetencija mora biti dovoljno samostalan da se moze koristiti
van konteksta konkrethog zanimanja. Odnosno, ako su i same
kompetencije skupa kompetencija dovoljno opcenite da se mogu




koristiti u drugim okolnostima, tada naziv skupa kompetencija ne mora
sadrzavati kontekst.

Medutim, kada se radi o nekim specificnim kompetencijama unutar
skupa tada to mora biti naznaceno i u nazivu skupa.

Dakle, skup kompetencija u nazivu moze, ali ne mora imati ukljucen
kontekst (ovisno o kompetencijama koje se nalaze u skupu).

Primjerice, dolje je naveden primjer naziva skupa kompetencija koji
sadrzi u sebi specificnosti (rad u vrticu) i skup koji ne sadrzi specificnosti
(rad na racunalu).

e Podijeliti zaduzenja
Organizacija djeci
rada u djecjem |* Organizirati proces
vrticu igre
Popis skupova e Planiranje aktivnosti u
kompetencija sa buducem razdoblju
pripadajucim e Razvijati vjestinu rada
kompetencijama na racunalu
Rad naradunalu | ¢ UKljucifirad na
racunalu v
svakodnevne
aktivnosti

Naziv skupa kompetencija takoder moze, ali ne mora sadrzavati
poveznicu prema postojecim metodama vrednovanja jer se na tqj
nacin u buduénosti ograniCava koristenje drugih metoda
vrednovanja (MRMS, 2015).

Uvjeti rada

Uvjeti rada predstavljaju pretposljednju stavku obrasca koju je
potrebno popuniti. Radi se o polju u koje se unosi tekstualan opis
uvjeta rada, a opis sadrzava sve informacije koje su dobivene kao
rezultati ankete za standard zanimanja, konkretno sedmi dio ankete

» VII. KARAKTERISTIKE RADNOG MJESTA". Ne postoji ogranicenje duzine
opisa.




Podnosenje zahtjeva za upis u Registar

Zahtjev za upis u Registar podnosi se za standarde zanimanja i
standarde kvalifikacija sukladno ¢lanku 8. Pravilnika o Registru
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Zahtjev za upis standarda zanimanja
U Registar podnosi se ispunjavanjem obrasca HKO_SZ, a navedeni
obrazac podnosi se ministarstvu nadleznom za rad.

Obrasci Zahtjeva HKO_SZ ispunjavaju se elekironicki na mreznoj
stranici Registra, nakon cega Ce prijavitelj primiti obavijest o primitku
zahtjeva. Osim digitalne verzije, ispisan i potpisan i/ili ovjeren primjerak
se Salje i posStom ministarstvu nadleznom za rad.

Zahtjev se smatra podnesenim u trenutku kada nadlezno ministarstvo
zaprimi zahtjev. Po zaprimanju pisanog zahtjeva, zapocinje proces
vrednovanja zahtjeva.

Vrednovanje zahtjeva za upis v Registar

Vrednovanje zapocinje formalnom provjerom Zahtjeva nakon ¢ega

se provjerava sadrzaj kao i utemeljenost prijedloga standarda
zanimanja (strateska, sektorska i analiticka).

Nakon navedenog, provjerava se B dio Obrasca, odnosno provodi se
sadrzajna provjera. Ako postoji potreba za izmjenama sadrzaja,
ministarstvo kontaktira predlagatelja elektroniCkim putem dok se ne
zadovolje svi trazeni sadrzaiji (u roku od 21 dan od zaprimanja
Zahtjeva ministarstvo je duzno pozvati na nadopunu ako postoji
potreba za tim). Nakon odobravanja, salju se izmjene papirnatim
putem te se Zahtjev urudzbira i arhivira.

Ministarstvo nadlezno za rad obavjestava ministarstvo nadlezno za
obrazovanje kako bi se pokrenula komunikacija s nadleznim
sektorskim vijecem koje daje svoje mislienje na standard zanimanija.

Ako opet postoje potrebe za izmjenama, predlagatelju Zahtjeva se
telefonski ili elektronickim putem daju upute za kvalitetnije
popunjavanje (Prijedlog predlagatelju mora biti vracen na nadopunu
u roku od 21 dan od primitka).




Ako sektorsko vijece negativno ocijeni prijedlog, prediagatelj ce
zaprimiti mislienje uz uputu da novi prijedlog moze uputiti nakon 6
mjeseci.

Ako u konacnici sektorsko vijece donese odluku da je Zahtjev
(Prijedlog standarda zanimanja) opravdan, sektorsko viece donosi
pozitivno mislienje za upis u Registar.

Na temelju pozitivnog mislienja sektorskog vijeca, ministar nadlezan za
rad donosi odluku o upisu u Registar.




Popis osnovnih pojmova

U nastavku slijedi popis osnovnih pojma iz Zakona o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru (HKO, 2013).

v

Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian Qualifications
Framework, CROQF) instrument je uredenja sustava kvalifikacija
U Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje
stiecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu
kvalifikacija, kao i povezivanje razina kvalifikacija u Republici
Hrvatskoj s razinama kvalifikacija EQF-a i QF-EHEA te posredno s
razinama kvalifikacija kvalifikacijskin okvira u drugim zemljama.
Europski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno ucenje (engl.
European Qualifications Framework for Lifelong Learning, EQF)
instrument je uspostave razina kvalifikacija radi prepoznavanja i
razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih kvalifikacijskih
okvira.

Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja
(engl. Qualifications Framework for the European Higher
Education Area, QF-EHEA) instrument je uspostave razina
kvalifikacija u sustavu visokog obrazovanja radi prepoznavanja
i razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih kvalifikacijskih
okvira Europskog prostora visokog obrazovanja.

Kvalifikacija (engl. Qualification) je naziv za objedinjene
skupove ishoda ucenja odredenih razina, obujma, profila, vrste
i kvalitete. Dokazuje se sviedodzbom, diplomom ili drugom
javnom ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba.
Cjelovita kvadlifikacija(engl. Full Qualification) je kvalifikacija
koja samostalno udovoljava uvjetima za pristupanje
odgovaraju¢cem trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja.
Djelomiéna kvalifikacija(engl. Partial Qualification) je
kvalifikacija koja samostalno ne udovoljava uvjetima za
pristupanje trzistu rada i/ili nastavku obrazovanja, nego
iskljuCivo uz odgovarajuc¢u cjelovitu kvalifikaciju, odnosno uz
jednu ili vise drugih odgovarajucih djelomicnih kvalifikacija, u
skladu sa standardom cjelovite kvalifikacije.

Kompetencije (engl. Competences) su znanja i vjestine te
pripadajuc¢a samostalnost i odgovornost.

Ishodi u€enja (engl. Learning Outcomes) su kompetencije koje
je osoba stekla u€enjem i dokazala nakon postupka ucenja.




Skup ishoda ucenja (engl. Unit of Learning Outcomes) je
najmaniji cjeloviti skup povezanih ishoda ucenja iste razine,
obujma i profila.

Kljuéne kompetencije za cjelozivotno ucenje (engl. Key
Competences for Lifelong Learning) su kompetencije
odgovarajuce razine koje su nuzne pojedincu za uklju¢enost u
zivot zajednice. Osnova su za stiecanje kompetencija tijekom
Zivota za sve osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a
obuhvacaju komunikaciju na materinskom jeziku, komunikaciju
na stranim jezicima, matematicku kompetenciju i osnovne
kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalnu
kompetenciju, kompetenciju ,,UCiti kako uciti”, socijalnu i
gradansku kompetenciju, inicijativnost i poduzetnost te kulturnu
svijest i izrazavanje.

Standard kvalifikacije (engl. Qualification Standard) je sadrzaj i
struktura odredene kvalifikacije. UkljuCuje sve podatke koji su
potrebni za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije te
podatke koji su potrebni za osiguravanje i unapredenje
kvalitete standarda kvalifikacije.

Standard zanimanja (engl. Occupational Standard) je popis
svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i
popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.
Formalno ucéenje (engl. Formal Learning) je organizirana
aktivnost ovlastene pravne ili fizicke osobe koja se izvodi prema
odobrenim programima radi stjiecanja i unapredivanja
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a
dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom
ispravom koju izdaje ovlastena pravna osoba.

Neformalno u€enje (engl. Non-formal Learning) je organizirana
aktivnost ucenja Cija je svrha stjecanje i unapredivanje
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a
ne dokazuje se javnom ispravom.

Informalno uéenje (engl. Informal Learning) je neorganizirana
aktivnost stiecanja kompetencija iz svakodnevnih iskustava te
drugih utjecajaiizvora iz okoline za osobne, drustvene i
profesionalne poftrebe.

Cjelozivotno ucenje (engl. Lifelong Learning) su svi oblici
ucenja tijekom zivota Cija je svrha stjecanje i unapredivanje
kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.




v" Vrednovanje skupova ishoda uc¢enja (engl. Validation of Units
of Learning Outcomes) je ocjenjivanje steCenih kompetencija,
ukljuCujuciizdavanje potvrde ovlastene pravne ili fizicke osobe
u skladu s unaprijed utvrdenim i prinvacenim kriterijimai
standardima.

v Sektor (engl. Sector) je skupina kvalifikacija jednog obrazovnog
podrucja i zanimanja koja koriste ishode u€enja tih kvalifikacija
na radnim mjestima.
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